Gminny Zakiad Komunalny Sp. 7 0. o.
11-500 Gizycko, Bystry 1H

NIP 845-198-19-26 www.gzkbystry.pl
REGON 281364299 tel. 87 429-94-80

ZARZADZENIE Nr 11/2020

Prezesa Zarzadu Gminnego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0. w Bystrym

z dnia 31 grudnia 2020 roku

w sprawie wprowadzenia regulaminu przewozu os6b, rzeczy, bagazu podrecznego i zwierzat autobusami
publicznego transportu zbiorowego

Na podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. 2020, poz. 8 ze zm.),
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 1944 ze zm.)

zarzadza sie co nastepuje:

§1.
Wprowadza sig Regulamin przewozu osob, rzeczy, bagazu podrecznego i zwierzat autobusami publicznego
transportu zbiorowego.

§2.

Regulamin stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§3.
Wykonanie zarzadzenia powierza sig Kierownikowi Dziatu ds. Technicznych.

§4.

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Prezes Zarzadu
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Zatacznik do Zarzadzenia Nr 11/2020
Prezesa Zarzadu Gminnego Zaktadu
Komunalnego Sp. z 0.0. w Bystrym

z dnia 31 grudnia 2020 roku

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, RZECZY, BAGAZU PODRECZNEGO | ZWIERZAT
AUTOBUSAMI PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO

PRZEPISY OGOLNE
§1.

Niniejszy regulamin okresla warunki przewozu 0séb, rzeczy, bagazu podrecznego oraz zwierzat w publicznym

transporcie zbiorowym realizowanym przez Gminny Zaktad Komunalny Sp. z 0.0. z siedzibg w Bystrym.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) ,Operator” — Gminny Zaktad Komunalny Sp. z 0.0. w Bystrym wykonujacy regularne przewozy oséb
publicznym transportem zbiorowym;

b) ,Pojazd” — autobusy Operatora przeznaczone do przewozu 0sdb i bagazu w komunikacji publicznej,
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami;

¢) ,Obstuga pojazdu” — kierowca, personel kontroli ruchu i biletéw z Gminnego Zaktfadu Komunalnego
Sp. z 0.0. w Bystrym;

d) ,Przewoz” — przewdz os6b, rzeczy, bagazu podrecznego oraz zwierzat realizowany przez Gminny Zaktad
Komunalny Sp. z 0.0. z siedzibg w Bystrym 1H, 11-500 Gizycko w trybie i na zasadach okreélonych ustawa
zdnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. 2020, poz. 8 ze zm.), ustawa z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 1944 ze zm.).

§2.
Do przestrzegania niniejszego regulaminu obowigzani sg:
Operator;
Pasazerowie;
Obstuga pojazdu.

PRAWA | OBOWIAZKI OPERATORA
§3.

Operator jest zobowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczeristwa i higieny
oraz do nalezytej obstugi przewozdw.
Operator poprzez obstuge pojazdu, zapewnia pasazerom bezposrednig informacje dotyczacg warunkdw
obstugi podroznych, w tym w szczegdlnosci czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, trasy oraz kierunku
jazdy.
Operator zobowigzany jest umiesci¢ w autobusach informacje o taryfie przewozowej, uprawnieniach oséb do
optaty ulgowej, bezptatnych przewozéw oraz wysokosci optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu.
Operator zobowigzany jest do umieszczania na przystankach rozktadéw jazdy.
W kazdym autobusie powinna znajdowac sie doktadna informacja, gdzie i do kogo pasazerowie moga kierowaé
skargi i wnioski dotyczace Swiadczonych ustug przewozowych.
Operator nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, zmiany kierunku jazdy spowodowane sifa
wyzszg, poleceniami 0s6b kierujgcych ruchem lub podmiotéw zarzadzajgcych ruchem.
Operator jest zwolniony od obowigzku przewozu, jezeli zachodzg uniemozliwiajgce przewdz okolicznoéci,
ktorych Operator nie moégt uniknaé ani zapobiec ich skutkom.

PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA
§4.
Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego celu przystankach
i po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.
Wsiadanie do autobusu na przystankach korncowych dozwolone jest po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze
sprawdzeniem stanu technicznego pojazdu oraz ze zmiang tablicy informujacej o kierunku jazdy. W tym czasie
pasazerowie nie mogg przebywac w pojezdzie.



10.
11.

12.

13.

Kierowca autobusu obowigzany jest ruszy¢ z przystanku po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby

wsiadajgce sg wewngtrz autobusu, a wysiadajgce opuscity autobus.

Pasazer w celu zatrzymania pojazdu na przystanku ,na zgdanie”, chcgc wsigsé do pojazdu powinien podnies¢

reke, a chcgc wysigs¢ z pojazdu powinien nacisngé przycisk lub poinformowac kierowce o swoim zamiarze,

z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajgcym bezpieczne zatrzymanie pojazdu.

Dla bezpieczenstwa pasazerowie zajmujacy miejsca stojace powinni w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw lub

poreczy.

Pasazerowie nie moga zajmowac miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposob ograniczajacy jego pole

widzenia, ani zachowywac sie w sposdb utrudniajgcy kierujgcemu prowadzenie pojazdu.

Pasazer odpowiada za szkody powstate na skutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia z jego winy pojazdu.

Pasazerowie, ktorzy zajmujg miejsca przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych lub osoby z dzieckiem na reku,

obowigzani sg do zwolnienia tych miejsc w razie zgtoszenia checi ich zajgcia przez osoby, dla ktérych miejsca

te sg przeznaczone.

Przewdz 0s0b na woézkach inwalidzkich oraz wozkéw dzieciecych moze odbywac sie tylko na wyznaczonym

miejscu w pojezdzie. Przewozona moze by¢ jedynie taka liczba oséb na wozkach inwalidzkich lub w wdézkach

dzieciecych ile jest wyznaczonych na ten cel miejsc w autobusie.

Wozek (dzieciecy, inwalidzki) jak i przewozone w nim osoby muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone.

W czasie przewozu pasazer powinien przestrzegac obowigzujgcych przepisow prawa, ogélnie przyjetych norm

zachowania w miejscach publicznych, postanowien niniejszego regulaminu, a takze zasad bezpieczenstwa

w ruchu drogowym.

Pasazerowie bezwzglednie powinni przestrzegaC warunkdow sanitarnych i stosowaé sie do obostrzen

zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz

wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Zabrania sie w autobusach:

a) zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu lub niszczenia jego urzadzer i wyposazenia,

b) otwierania drzwi autobusu podczas jazdy,

¢) wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

d) dawania nieuzasadnionego sygnatu odjazdu lub zatrzymania autobusu,

e) palenia tytoniu, uzywania elektronicznych papieroséw, picia alkoholu i spozywania artykutéw spozywczych
(lodow, hamburgerow, hot-dogow, frytek, itp.) ze wzgledu na mozliwos¢ pobrudzenia odziezy
wspotpasazerow lub zanieczyszczenia wnetrza autobusu,

f) grania nainstrumentach muzycznych, korzystania z urzadzen radiofonicznych lub zaktdcania w inny sposéb
spokoju w pojezdzie,

g) wchodzenia do autobusu w tyzworolkach lub wrotkach,

h) zebrania,

i) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu w czasie jazdy lub na postoju,

i) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspotpasazerdw na szkody lub obrazenia,

k) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych,

I) prowadzenia rozmoéw z kierowca.

§ 5.
Bilet wazny jest w autobusie, w ktorym zostat zakupiony, na catym kursie danej linii. Poprzez kurs nalezy
rozumiec przejazd danej linii w jednym kierunku pomiedzy przystankami.
W razie awarii lub uszkodzenia autobusu w czasie jazdy pasazerowi posiadajgcemu bilet przystuguje prawo
kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastepnym autobusem tej samej linii przebiegajacej ta
samg trasg, albo autobusem zastepczym podstawionym przez Operatora.

§6.
Znalazca rzeczy pozostawionej w autobusie powinien przekazac te rzeczy kierowcy autobusu.
Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy rzecz ta zostata przez kierowce autobusu przekazana do siedziby
Operatora w Bystrym.
Tryb postgpowania z rzeczami znalezionymi w autobusach regulujg odrebne przepisy.

§7.
W autobusach wyznaczone sg odpowiednio oznakowane miejsca:
a) dla osob z dzieckiem na reku (dotyczy rowniez kobiet ciezarnych),
b) dlainwalidow.



Pasazer, ktory zajmuje miejsce oznaczone jak w pkt. 1 obowigzany jest zwolni¢ miejsce w razie zgloszenia sie
na nie innej osoby, dla ktérej miejsce takie jest przeznaczone.

§8.
Pasazer obowigzany jest po wejsciu do autobusu bezzwtocznie i bez wezwania zakupi¢ bilet u kierowcy oraz
zachowac do kontroli.
Kierowca sprzedaje bilety jednorazowe podczas postoju na przystanku.
Optate za przejazd jednorazowy pasazer uiszcza poprzez zakup odpowiedniego biletu u kierowcy.
Zakup biletu miesigcznego jest mozliwy u Operatora — w Gminnym Zaktadzie Komunalnym Sp. z 0.0. pod
adresem Bystry 1H, 11-500 Gizycko (KASA czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 7.15 -14.00).
W przypadku korzystania z biletu miesigcznego pasazer przy wejsciu do autobusu zobowigzany jest okazac go
kierowcy.

CENNIK | ULGI ZA UStUGI PRZEWOZOWE

§9.
Ceny i optaty za ustugi przewozowe osob, bagazu podrecznego i zwierzat okreéla kazdorazowo w drodze
Zarzadzenia Prezes Zarzadu Operatora.
Uprawnienia ustawowe do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego okreéla Ustawa
z dnia 20 czerwca 1992 r. (DZ.U.2018 poz. 295) o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw $rodkami
publicznego transportu zbiorowego.
Uprawnienia handlowe do ulgowych przejazdéw $rodkami publicznego transportu zbiorowego okreéla
kazdorazowo w drodze Zarzadzenia Prezes Zarzadu Operatora.

OBOWIAZKI OBStUGI POJAZDU
§ 10.

Kierowcy autobusu zabrania si¢ w czasie jazdy prowadzenia rozméw, spozywania positkdw i palenia tytoniu.
Obstuga autobusu moze odmowic przewozu lub zazgdac opuszczenie pojazdu przez pasazera zagrazajacego
bezpieczeristwu lub porzadkowi w transporcie jak i pasazera ucigzliwego dla podrdznych, chyba ze naruszatoby
to zasady wspotzycia spotecznego, zgodnie z art. 15 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (tekst jednolity Dz. U. 2020, poz. 8 ze zm.).
Z autobusu mozna usunac osoby:

a) nietrzezwe, zachowujgce sie agresywnie wobec wspotpasazerdw i kierowcy autobusu,

b) wzbudzajgce odraze brudem lub niechlujstwem,

c) osoby, ktére z innych powoddéw sg niebezpieczne lub ucigzliwe dla wspdtpasazerow.

§ 11,
Pasazer zagrazajgcy bezpieczefistwu lub porzadkowi w autobusach, a takze ucigzliwy lub zachowujacy sie
agresywnie w stosunku do innych pasazerow, ktéry nie stosuje sie do wezwan kierowcy autobusu, personelu
kontroli ruchu i biletéw obowigzany jest opusci¢ autobus na ich zagdanie na najblizszym przystanku.
W przypadku, gdy pasazer odmowi opuszczenia autobusu, kierowca autobusu, personel kontroli ruchu
i biletéw moga zwrdcic sie o interwencje Policji lub Strazy Miejskie;j.
Pasazerowi, o ktorym mowa w pkt. 1 nie przystuguje zwrot ceny biletu, natomiast pokrywa on koszt
ewentualnego spowodowania zatrzymania ruchu.

PRZEWOZ RZECZY, ZWIERZAT | BAGAZU PODRECZNEGO
§12.
Pasazerowie mogga przewozi¢ w autobusach rzeczy, zwierzeta i bagaz podreczny, jezeli istnieje mozliwosé
takiego umieszczenia ich w autobusie, aby nie utrudniaty korzystania z przewozu innym pasazerom i nie
narazaly ich na szkody, a takze nie zagrazaly lub utrudniaty prowadzenie autobusu.
Bagazu, rzeczy i zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§13.

Zabrania sie przewozi¢ w autobusach:

1.

Pséw nie majacych zatozonego kagarica, nie trzymanych na smyczy i bez aktualnego $wiadectwa szczepienia
psa oraz innych niebezpiecznych zwierzat.

Przedmiotow, ktére mogg wyrzgdzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie, uszkodzenie ciata lub
odziezy, albo ktdre moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ autobus (ostrych narzedzi, szyb, otwartych naczyn ze
smarami lub farbami, itp.).



N

Przedmiotéw cuchngcych, tatwopalnych, wybuchowych, zrgcych, radioaktywnych, trujgcych oraz innych
materiatdow niebezpiecznych.

Przedmiotow wywotujgcych uczucie odrazy.

Broni, amunicji — z wyjgtkiem dopuszczenia do przewozu na odrgbnych warunkach okreslonych odrebnymi
przepisami i nie stosuje sie do osob uprawnionych do jej noszenia ze wzgledu na petniong funkcje.

Rowerow.

§ 14.
W przypadku stwierdzenia, ze osoba korzystajaca z autobusu nie stosuje sie do przepiséw § 13, kierowca
autobusu lub kontroler ruchu i biletéw sg upowaznieni do wezwania takiego pasazera do opuszczenia
autobusu na najblizszym przystanku.
Pasazer ohowigzany jest zastosowac sie do wezwania, o ktérym mowa w pkt. 1.
W przypadku, gdy pasazer odméwi opuszczenia autobusu, kierowca autobusu, kontroler ruchu i biletéw moga
zwrécic sie o interwencje Policji lub Strazy Miejskiej.
Pasazerowi, w przypadkach okreslonych w pkt. 1 nie przystuguje zwrot ceny biletu.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY
§15.
Pasazer sprawuje nadzor nad przewozonymi rzeczami, bagazem i zwierzetami.
Pasazer odpowiada za wszelkie szkody powstate z jego winy w zwigzku z przewozem rzeczy, bagazu i zwierzat.
Operator odpowiada za rzeczy, bagaz i zwierzeta w przypadku, gdy szkoda powstata z jego winy.

KONTROLA BILETOW
§ 16.

Pasazer obowigzany jest na wezwanie kontrolera biletow lub osoby upowaznionej do kontroli
okazac:
a) wazny bilet,
b) w przypadku posiadania ulgi do przejazdu —wazny bilet ulgowy i dokument uprawniajacy do ulgi,
c) w przypadku przejazdu bezptatnego — dokument uprawniajacy do takiego przejazdu.
W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego bad?
ulgowego przejazdu i za naruszenie § 13 tj. zabierania ze sobg do autobusu zwierzat i rzeczy wytaczonych
z przewozu, kontroler lub osoba upowazniona do kontroli pobiera optate dodatkowa.
W przypadku odmowy uiszczenia zgdanej opfaty kontroler lub osoba upowazniona do kontroli biletéow wzywa
pasazera do okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci i na jego podstawie sporzadza
protokot stanowigcy dowod jazdy bez waznego biletu.
Kontroler lub osoba upowazniona do kontroli biletéw upowazniona jest do udaremnienia opuszczenia
autobusu przez pasazera, ktéry nie posiada waznego biletu. Odmowa uiszczenia optaty lub okazania
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ uzasadnia wezwanie Policji lub Strazy Miejskiej.

§17.
Osobami upowaznionymi do kontroli biletow sg kierowcy autobusu, kontrolerzy biletdw lub osoby
upowaznione legitymujace sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.
Kontroler lub osoba upowainiona do kontroli biletow, w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet lub
dokument upowazniajgcy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony,
upowazniona jest do ich zatrzymania za pokwitowaniem.

SKARGI | REKLAMACIE
§ 18.

Wszelkie skargi, wnioski i wyjasnienia w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem publicznego transportu
zbiorowego nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres Operatora lub osobiscie w jego siedzibie w godzinach
urzedowania Gminnego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0. oraz za pomocg poczty elektroniczne;.
Adres do korespondencji: Gminny Zaktad Komunalny Sp. z 0. o.

Bystry 1H, 11-500 Gizycko

Tel. 87 42994 80



Adres poczty elektronicznej e-mail: transport@gzkbystry.pl.

Odpowied? na skarge/reklamacje udzielona bedzie niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia

przyjecia skargi/reklamacji przez Zarzad Gminnego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0. /Operatora.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji;

b) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej w przypadku nieuznania reklamacji
(w catosci lub w czesci);

¢) w przypadku przyznania odszkodowania — uznang kwote odszkodowania oraz informacje o terminie
i sposobie jej wyptaty;

d) w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie i sposobie jej
wyptaty;

e) pouczenie o prawie odwotania do wiasciwego miejscowo sgdu;

f) podpis osoby upowaznionej przez Zarzad Gminnego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0. /Operatora.

W przypadku ztozenia odwotania przez pasazera od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamacji

Operator, w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano

btednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznoéci, ktére nie

byty wczesniej znane.

Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje uwzglednieniem

reklamacji.

Srodki pienigine objete zgdaniem reklamacyjnym zostang przekazane pasazerowi bez zbednej zwtoki,

maksymalnie do 14 dni po udzieleniu odpowiedzi na reklamacje, uznajgcej roszczenia pasazera.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 19.

Regulamin podlega publikacji poprzez jego umieszczenie na stronie internetowej Operatora. Ponadto na
podstawie niniejszego regulaminu sporzadzone zostang wyciagi, ktére podane zostang do wiadomosci
publicznej poprzez umieszczenie ich w pojazdach.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe oraz ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym.



