Gminny Zaktad Komunalny Sp. z o. o.
11-500 Gizycko, Bystry 1H

NIP 845-198-19-26 www.gzkbystry.pl
REGON 281364299 tel. 87 429-94-80

Regulamin e-BOK , Aktywny Klient”

Regulamin , Aktywny Klient” e-BOK okresla warunki i zasady korzystania z ustug oferowanych przez GZK Sp. z o.o.
drogg elektroniczng za pomocg Internetowego Biura Obstugi Klienta e-BOK w zakresie funkcji Odczyty rzeczywiste oraz
e-Faktura.

§1
Funkcja Odczyty rzeczywiste umozliwia podanie rzeczywistego stanu licznika (licznikéw, podlicznikéw) w okresie
rozliczeniowym, lecz nie dtuiszym niz zawarty w umowie. Na podstawie wpisanych przez klienta informacji
dotyczacych wskazan licznika (licznikéw) Spotka wystawia fakture rozliczeniowa z tytutu zuzycia wody i/lub
odprowadzania $ciekow.
Funkcja e-Faktura umozliwia podanie rzeczywistego stanu licznika (licznikdw, podlicznikéw) i na tej podstawienia
automatycznego utworzenia faktury, a nastepnie wydrukowania obrazu tego dokumentu w formie pliku PDF.
Faktura wydrukowana z pliku PDF nie jest fakturg elektroniczng w rozumieniu Rozporzgdzenia Ministra Finanséw
z dnia 14 lipca 2005 r ( Dz.U. Nr 133, poz 1119). W zwigzku z powyzszym Klient ma prawo wyboru, czy dodatkowo
decyduje sie na otrzymywanie dokumentdéw rozliczeniowych réwniez droga pocztowa.
Spoétka zastrzega sobie prawo do dokonywania odczytéw kontrolnych przez osoby do tego upowazinione bez
powiadamiania Uzytkownika o ich terminie, szczegdlnie w przypadku gdy istnieje domniemanie, ze odczyt jest
btedny (podane wskazanie wodomierza jest znaczgco nizsze lub wyzsze w stosunku do poprzednich wskazan).

§2
Warunki korzystania z funkcji Odczyty rzeczywiste oraz e-Faktura
Korzystanie z funkcji jest bezptatne.
Aby uzyskac dostep do ustugi Odczyty rzeczywiste lub e-Faktura w ramach e-BOK, Klient musi w zaktadce Moje
konto:

a) zapoznac sie z Regulaminem Aktywny klient i wyrazi¢ zgode na wszystkie postanowienia w nim zawarte,

b) wybra¢ odpowiednio ustuge, ktorg jest zainteresowany : ,Odczyty rzeczywiste” lub ,e-Faktura” oraz zatwierdzi¢

10.

11.

12.
13.
14.

wybér przyciskiem ,Wyslij zgtoszenie”.

Informacja o udostepnieniu przez Spotke tej formy rozliczania wodomierzy z Klientem zostanie potwierdzona
w ciggu 3 dni roboczych poprzez wystanie informacji na podany przez klienta adres e-mail.

Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia Klientowi zgody na korzystanie z ww. ustug.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane oraz dyspozycje zrealizowane za
pomocy e-BOK.

Na Uzytkowniku spoczywa obowigzek dbania o aktualnos¢ podanego adresu e-mail.
Zakazane jest umieszczanie w serwisie tresci naruszajgcych dobra oséb trzecich lub obowigzujace prawo.

Administrator ma prawo zablokowac realizacje dyspozycji Uzytkownika, gdy zaistnieje uzasadniona watpliwos¢,
co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym lub przepisami.

Spotka zastrzega sobie prawo do pozbawienia mozliwosci dostepu do Ustug Uzytkownikowi (poprzez blokowanie
jego Konta) w sytuacji, gdy Uzytkownik nie bedzie stosowat sie do przepiséw Regulaminu.

Spotka zastrzega sobie prawo do rozszerzania lub rezygnacji z niektérych opcji w e-BOK. Informacja o ww. sytuacji
bedzie zamieszczona w oknie gtéwnym e-BOK.

Spotka zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia Swiadczenia Ustugi bez wczesniejszego zawiadomienia
w przypadku nagtej koniecznosci przeprowadzenia prac niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa Systemu.

Przerwy i problemy w dziataniu e-BOK nie majg wptywu na realizacje Umowy.
Spotka zaleca Uzytkownikowi stosowanie zabezpieczenia antywirusowego aktualizowanego na biezgco.

Spotka zapewnia bezpieczeristwo danych w zakresie komunikacji pomiedzy komputerem Uzytkownika, a e-BOK.
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Komunikacja internetowa zabezpieczona jest protokotem SSL o dtugosci klucza szyfrujgcego 256 bitdw.

§3

Podawanie stanéw wodomierza
Zgodnie z §1 pkt 1 Regulaminu Uzytkownik moze podawac stany wodomierzy (i/lub podlicznikéw) w zaktadce
,Rozliczenia”, Uzytkownik podswietla i klikajgc myszkg wybiera licznik ( podlicznik), a nastepnie w pozycji: podaj
aktualny stan, wpisuje wartos¢ odczytu swojego licznika. Analogicznie postepuje sie w przypadku wiekszej ilosci
licznikéw. Operacje koniczy wciskajgc ,,zapisz”.
Zgodnie z §1 pkt 2 Regulaminu Uzytkownik moze podawaé stany wodomierzy (i/lub podlicznikéw), a nastepnie
wystawi¢ fakture. W zaktadce ,Rozliczenia”, Uzytkownik podswietla wybrany licznik (podlicznik), klikajgc myszka
wpisuje w puste pole wartos¢ odczytu. Po rozliczeniu wszystkich wodomierzy, koriczy operacje klikajagc w okienko:
,Utworz obraz faktury”. Automatycznie w systemie utworzony zostaje w formie pliku PDF - dokument sprzedazy
i klient ma mozliwos¢ obejrzenia i wydrukowania jego obrazu .

§4
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

To w jaki sposéb Klient korzysta z modutu e-BOK, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki prawne.
Skutki prawne wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta klienta, niezaleznie od przyczyny, ktéra to
spowodowata ( np. udostepnienie hasta osobie trzeciej przez klienta, ztamanie hasta przez osobe trzecig).
Bezprawne dziatania oséb trzecich polegajgce na ingerencji w system komputerowy klienta, w szczegdlnosci
wtamania i wirusy komputerowe.

§5

Sktadanie reklamacji

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w formie elektronicznej w e-BOK lub korespondencyjnie. Opcja ta
dostepna jest w zaktadce , Kontakt” po wybraniu tematu korespondencji : ,,Reklamacja”.
Spoétka potwierdza otrzymanie zgtoszenia z e-BOK poprzez wystanie informacji drogg elektroniczng lub kontakt
telefoniczny.
Odpowiedzi na ztozong reklamacje w formie elektronicznej Spétka udzieli réwniez w formie elektronicznej.
W sytuacji, gdy zatatwienie reklamacji w formie elektronicznej nie bedzie mozliwe, odpowiedz udzielona zostanie
pisemnie.
Spotka jest zobowigzana rozpatrzyc¢ reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej ztozenia.
W sprawach wymagajacych postepowania wyjasniajagcego majacego wptyw na wynik reklamacji, czas zatatwienia
sprawy moze ulec wydtuzeniu (np. na czas otrzymania ekspertyzy wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego).

§6

Rezygnacja z korzystania z e-BOK
Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z funkcji , Odczyty rzeczywiste” lub ,,e-Faktura ” w e-BOK.
Aby dezaktywowaé swoje uprawnienia Uzytkownik musi ztozy¢ odpowiednia dyspozycje. Opcja ta dostepna jest
w zaktadce , Kontakt”, po wybraniu tematu korespondencji: Rezygnacja z ,,Odczyty rzeczywiste” lub Rezygnacja
»e-Faktura ” i potwierdzeniu jej przyciskiem ,Wyslij”.
Konto Uzytkownika zostanie wytgczone w tym samym dniu roboczym, w ktérym Klient otrzyma e-maila
z wiadomoscig o realizacji dyspozycji, o ktérej mowa w ust 2.

§7

Postanowienia koficowe
Spotka zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu "Aktywny klient”. Uzytkownik zostanie poinformowany
o tym fakcie za posrednictwem e-BOK.
W przypadku sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 dalsze korzystanie z Ustugi uzaleznione jest od akceptacji nowego
Regulaminu. Brak aprobaty tresci nowego Regulaminu skutkuje zablokowaniem Konta Uzytkownika.
Aktualna tres¢ Regulaminu "Aktywny klient” dostepna jest w e-BOK w zaktadce: ,,Moje konto”.
Regulamin zostat wprowadzony Zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu GZK SP. z 0.0. i wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezes Zarzadu GZK Sp. z 0.0.
/-/Bogustawa Ciborowska



